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La digitalizacion y el uso de la inteligencia artificial, se ha convertido ya en un factor
El papel de '-a fundamental para las empresas, pero con importantes retos todavia como la seguridad y
L - " v la proteccion de los datos, y el deber ético en su uso y aplicacion.
digitalizacion en la
I - La digitalizacion esta conectada inexorablemente con la sostenibilidad. En 1 de cada
SOStenIbllldad de las 4 empresas, la dimension ESG es la razon de ser del programa de transformacion
digital y en un 38% de las ocasiones, la sostenibilidad es un criterio fundamental para

OrganlzaC|0nes seleccionar, priorizar y evaluar las iniciativas digitales (Global Digital Transformation
Survey, BCG).

Digitalizacion sostenible

La transformacion digital debe ser disefiada con la éptica de la sostenibilidad, es decir,
debe garantizar un equilibrio entre el crecimiento econdmico y la competitividad, con el
cuidado del medioambiente y el bienestar social, protegiendo los recursos naturales del
planeta.

En este contexto, ;qué papel tienen las empresas, las instituciones publicas y la propia
sociedad civil como seres humanos interconectados? En este contexto, ;dénde queda el
Capitalismo de los stakeholders? Pues en la raiz y en la esencia de todo, partiendo de la
premisa que detras de la tecnologia y la inteligencia digital hay personas con sus valores
y su ética. Debemos trabajar desde el razonamiento y el pensamiento critico frente a las
nuevas fronteras del poder, pensar en el propdsito de las cosas, el por qué y que ese por
qué englobe una visién con impacto social y medioambiental, partiendo de una ética
entendida como una conversacion.
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— e e La digitalizacion y la IA, entre
las tendencias empresariales
mas relevantes

1 Reputacion corporativa

2 Liderazgo responsable
1° NIVEL DE
e IMPORTANCIA
3 Sostenibilidad

e — La tecnologia y las soluciones digitales forman parte de las
4  Propésito corporativo | prioridades estratégicas de las compafilas como una
oportunidad de ventaja competitiva, a través de la innovacion
en el producto y los procesos internos.

No obstante, el ambito digital también ha adoptado un enfoque
de riesgo para las organizaciones, que se han visto obligadas a
desarrollar fuertes sistemas de prevencion contra ciberataques
gue pueden poner en jaque la viabilidad del propio negocio.
3° NIVEL DE

n IMPORTANCIA Todo ello, unido a la irrupcion de la Inteligencia Artificial, hacen

que los asuntos digitales tengan especial protagonismo como
e tendencias clave para las organizaciones, como demuestran

Approaching the Future 2024 los resultados de Approaching the Future 2024.
(Corporate Excellence & CANVAS Estrategias Sostenibles)
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La seguridad de los datos, principal prioridad para las empresas

A medida que la tecnologia avanza, las
organizaciones también avanzan en la
protecciéon de sus sistemas de datos
frente a los multiples riesgos virtuales, al
mismo tiempo que adaptan sus modelos
de negocio y procesos para que lo digital
les permita mantener su ventaja
competitiva. Son estos dos asuntos los
principales ambitos de accion de las
empresas en el contexto de |la
digitalizacion y la ciberseguridad: en
primer lugar, el fortalecimiento de los
sistemas de seguridad y, seguido de
cerca, el uso de la tecnologia para la
transformacion del negocio.

Si bien se mantiene este doble foco, las
empresas estan dedicando gran parte de
sus esfuerzos a la formacion sobre
riesgos de ciberseguridad.

- Ambito de accién ===a Retosy dificultades de implementacién

50,0%

40,0% 36,6%

30,0%

20,0%

TTel06,6% .-~y 8%

Fortalecimiento de Uso de la

Formacion a los Integracion de los  Digitalizacion de la oferta  implementacion de

Transparencia y Captacion de

sisterr_\os de digitalizacién para empleados en riesgos de comercial y/o la relacion planes de crisis ante gestién ética de los talento cualificado
seandad y la transforchwén capacidades ciberseguridad y con clientes ciberataques o datos en este campo
proteccion de datos del negocio tecnoldgicas y de tecnologicos en el brecha de datos
ciberseguridad sistema general de
riesgos

L 41,3% 36,6% 30,5% 281% 25,9% 25,7% 16,6% 14,8%
ce- 31,8% 30,5% 31,3% 22,4% 211% 26,8% 16,4% 24,3%
Fuente:

Approaching the Future 2024 (Corporate Excellence & CANVAS Estrategias Sostenibles)

La digitalizacion es la segunda tendencia en la que mas estan
trabajando las grandes empresas (62,2%).
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El comienzo de la revolucion de la Inteligencia Artificial

I Ambito de accion

==== Retos y dificultades de implementacién

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Uso de la IA para la Formacion a los UsodelalAen Uso de la IA para Garantizar el uso Uso de la IA para Atraccion y
trunsformuqnon del empleados en IA marketing y relacion la generacién ético de la la creacién de fidelizacién de
negocio con clientes masiva de inteligencia artificial  bases de datos y expertos en IA
contenidos CRM avanzados
[ 43% 35% 319% 26,2% 24,9% 21,9% 9,9%
LK 39% 36,9% 27% 22,7% 35,6% 20% 19,2%
Fuente:

Approaching the Future 2024 (Corporate Excellence & CANVAS Estrategias Sostenibles)

El uso etico es uno de los principales retos dentro del
proceso de integracion de la |A en las organizaciones.

En su edicion de 2024, Approaching the Future
ha abierto la puerta a la Inteligencia Artificial
como una tendencia clave para las empresas en
el contexto actual por sus implicaciones
actuales y futuras. La inversion de las grandes
empresas tecnoldgicas en los ultimos afios ha
permitido crear modelos generativos con un alto
nivel de precision que las organizaciones han
comenzado a integrar en sus procesos con el
objetivo de mejorar su eficiencia 'y
productividad.

El 43% de las empresas que ya estan utilizando
IA lo hacen para la transformacion de su
negocio. Approaching the Future demuestra
ademas que el uso ético de las herramientas de
Inteligencia Artificial es uno de los principales
retos de las organizaciones en la actualidad.
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La digitalizacion, tema material para las empresas

Para el presente informe de Radar CANVAS se ha
realizado un analisis, desde la perspectiva de
digitalizacién y desarrollo tecnolégico, de los
estudios de materialidad realizados por CANVAS

La digitalizacion tiene un

Estrategias Sostenibles entre enero de 2023 y abril impacto de'_ 88% en '.OS
estudios de materialidad

de 2024 a empresas de cinco sectores diferentes.

La principal conclusion de este analisis es que 8 de
cada 10 empresas analizadas tienen Ia
digitalizacion entre sus temas materiales. Las
cuestiones relativas a ciberseguridad o soluciones
digitales estan entre los temas mas importantes
para el desempefio financiero de las organizaciones
y para la relacién con sus grupos de interés.

Los procesos de transformacion digital, por tanto,
forman parte de las prioridades de las empresas de
la misma forma que la mitigacion del cambio
climatico o la diversidad e igualdad.
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Impactos, riesgos y
oportunidades de la
digitalizacion

Brechas de seguridad y posibles
ciberataques

Proteccion de datos propios y de
empleados, clientes o proveedores

Para el andlisis se han tenido en cuenta
ademas los impactos, riesgos y oportunidades
de los estudios de doble materialidad
vinculados con el desarrollo tecnoldgico y la
digitalizacion de las empresas.

Cumplimiento de la normativa
relativa a digitalizacion

Digitalizacion de los procesos de

. o produccion y compra
En los temas materiales de digitalizacion

quedan integrados aspectos relacionados con
la ciberseguridad, la proteccion y privacidad, el

cumplimiento  normativo, la  innovacion %
tecnoldgica de los procesos y la transformacion
digital.

Innovacion y transformacion digital
del negocio

Fuente: Radar CANVAS
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El impacto de la digitalizacion por sectores

Si bien todas las empresas de los sectores 95%
analizados otorgan una relevancia alta a los asuntos
de digitalizacion, las empresas de servicios
profesionales (95%) y del sector financiero (93%) son
las que valoran con un impacto mas alto este tema.
En ambos casos, el foco esta puesto en el
fortalecimiento de sus sistemas de seguridad frente
a posibles ciberataques, debido a que el negocio de
estas empresas se lleva a cabo, en gran medida, en el
entorno virtual.

93%

90%

83%

81%

También es un asunto importante para las empresas
de alimentacion, mas enfocadas en la digitalizacion PR
como oportunidad de innovacion en sus procesos de >

produccién y entrega de productos.

) Servicios Financiero Alimentacion Retail Transporte y
En un nivel mas bajo de impacto se encuentran los profesionales logistica

sectores retail y de transporte y logistica.
Fuente: Radar CANVAS
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El impacto de la digitalizacion por perfiles profesionales

Los asuntos vinculados a la
digitalizacion impactan en
un 88% en los empleados y
personal propio.

La digitalizacion es especialmente
relevante (89%) para los empleados de
los sectores de alimentacion y
servicios profesionales.

Fuente: Radar CANVAS

Los clientes consideran
que la digitalizacion tiene un
87% de impacto en su
relacion las empresas.

Los clientes del sector transporte
y logistica son los que mas
importancia (92%) les otorgan a
los asuntos de digitalizacion.

Los asuntos relacionados
con la digitalizacion tienen un
impacto del 90% para los
directivos de las empresas.

La digitalizacién, y en especial la
ciberseguridad y proteccién de datos,
tiene un impacto del 93% para los
directivos del sector financiero.
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¢ Te ayudamos?

Si quieres saber mas nuestros servicios
de consultoria y conocimiento de
sostenibilidad escribenos a
hola@canvasconsultores.com

/
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Plataforma de inteligencia social y conocimiento de CANVAS Estrategias Sostenibles
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INFORMES ARTiQU LOSY PUBLICACIONES
TRIMESTRALES ANALISIS ANUALES

Investigacion ldeas, datos y opinidn Informes y estudios

del contexto CANVAS sobre tendencias

Accede a RADAR CANVAS



https://www.canvasconsultores.com/radar-canvas/
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